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Regulamin korzystania z aplikacji mobilnej ,,Twoje Centrum”
§1
Postanowienia ogéine

Aplikacja mobilna , Twoje Centrum” to oprogramowanie dziatajgce na urzgdzeniach przenosnych,
wyposazonych w ekran dotykowy, takich jak smartfony i tablety, posiadajgcych dostep do
internetu i pracujgcych w oparciu o system operacyjny android i ios (,aplikacja”).

Wihascicielem aplikacji jest Legnica Plaza spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig S.K.A. z
siedzibg w Warszawie (adres siedziby: 00-854 Warszawa, al. Jana Pawta Il 23), wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000486825, NIP 6762123543, o kapitale zaktadowym w wysokosci 3 896 999,00 zt |,
(,administrator”).

Zasady korzystania z aplikacji mobilnej zostalty opisane w niniejszym regulaminie
(,regulamin”).

§2

Definicje

Uzyte w regulaminie pojecia majg nastepujgce znaczenie:

1.

.=administrator” — Legnica Plaza spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig S.K.A. z siedzibg w
Warszawie (adres siedziby: 00-854 Warszawa, al. Jana Pawta Il 23), wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XllI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000486825, NIP
6762123543, o kapitale zaktadowym w wysokosci 3 896 999,00 zt;

0 nazwie “Twoje Centrum”;

,cookies” — informacje zapisywane przez serwer aplikacji na urzgdzeniu mobilnym uzytkownika,
ktére moga by¢ odczytane po kazdorazowym potgczeniu sie z urzgdzeniem mobilnym;

regulamin”—niniejszy regulamin, okreslajgcy zasady korzystania z aplikacij;

.regulaminy szczegétowe” — dodatkowe regulaminy okreslajgce zasady korzystania z ustug lub
funkcjonalnosci oferowanych za pomoca aplikacji np. regulamin zapiséw do stylisty;

,F0d0” — rozporzgdzenie parlamentu europejskiego i rady (ue) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. W sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowychi w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/we (ogélne
rozporzgdzenie o ochronie danych);

Luzytkownik” — osoba fizyczna, posiadajgca peing lub ograniczong zdolnosé¢ do czynnosci
prawnych, zamieszkujgca na terytorium rzeczpospolitej polskiej, bedgca konsumentem w

rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — kodeks cywilny (dz. U. 1964 nr 16, poz.
93, t. J. Dz. U. Z 2019 r. Poz. 1145), ktéra pobrata i zainstalowata aplikacje, tym samym
akceptujac tres¢ niniejszego regulaminu;

Luzytkownik zalogowany” - uzytkownik zarejestrowany, ktéry korzysta z aplikacji po
zalogowaniu do swojego konta;

Luzytkownik zarejestrowany” — uzytkownik, ktory dokonat rejestracji konta w aplikacji, poprzez
podanie danych rejestracyjnych.

10. urzadzenie mobilne” — urzgdzenia przenosne takie jak smartfony czy tablety;

11. ,,ustugi elektroniczne” — ustugi $wiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18



12.

13.

14,

15.

o g M w

lipca 2002 r. O $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (dz. U 2002 nr 144, poz. 1204, tj. Dz. U. Z
2019, poz. 123), tj. Ustugi swiadczone bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos¢),poprzez
przekaz danych na indywidualne zgdanie uzytkownika, przesytanej i otrzymywanej zapomocg
urzgdzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania
danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci
telekomunikacyjnej przez administratora lub inne podmioty na podstawie umow z
administratorem;

Lustugi dodatkowe” — ustugi dostepne dla uzytkownikow, ktérzy dokonali rejestracji kontaw
aplikaciji, po zalogowaniu. Do ustug dodatkowych nalezg modut stylisty, wirtualnej szafy, program
lojalnosciowy, magazyn modowy, karta podarunkowa;

Lustugi informacyjne” — ustugi elektroniczne polegajgce na udostepnianiu tresci na zgdanie
uzytkownika (poprzez wyswietlenie strony o okreslonym adresie url) dotyczace ktérejkolwiek z
podstron (modutéw) aplikacji. Przedmiotem ustug informacyjnych sa informacje zawarte w
zasobach aplikacji udostepniane przez administratora. Do ustug informacyjnych nalezg moduty:
wydarzenia, kino, sitowania, godziny otwarcia, sklepy, aktualnosci, promocije;

,ustugi podstawowe” — ustugi dostepne dla wszystkich uzytkownikéw, po pobraniu i
zainstalowaniu aplikacji. Do ustug podstawowych nalezg ustugi informacyjne;

»Konto” - spersonalizowany panel administracyjny Uzytkownika dostepny po dokonaniu
skutecznej rejestracji i zalogowaniu sie i podaniu ustalonego wczesniej hasta.

g3
Zasady korzystania z aplikacji
POSTANOWIENIA OGOLNE

Korzystanie z Aplikacji przez Uzytkownikéw jest ustugg swiadczong drogg elektroniczng, w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z
2020 r. poz. 344, dalej: u.s.u.e), ktére to odbywa sie podstawie Regulaminu, petnigcego réwniez
funkcje regulaminu w rozumieniu 8 u.$.u.e.

Ustugi $éwiadczone na rzecz Uzytkownikow aplikacji, a wchodzace w zakres
Regulaminu majg w stosunku do nich charakter bezptatny.

1. Pobranieiinstalacja aplikacji

Korzystanie z aplikacji oznacza akceptacje postanowien regulaminu. Przed pobraniem i
zainstalowaniem aplikaciji, uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig regulaminu.

Uzytkownik moze pobrac¢ aplikacje na swoje urzgdzenie mobilne w dowolnej chwili korzystajac,
w zaleznosci od posiadanego systemu operacyjnedo, ze sklepéw google play lub app store przez
wyszukiwanie aplikacji o nazwie ,Twoje Centrum”.

Uzytkownik dokonuje wyboru preferowanego centrum z listy dostepnej po pobraniu aplikacji.
Po pobraniu aplikacji, uzytkownik moze zainstalowac jg na swoim urzgdzeniu mobilnym.
Administrator nie pobiera optat za pobranie lub zainstalowanie aplikaciji.

Administrator moze od czasu do czasu publikowa¢ aktualizacje aplikacji. Wéwczas
zainstalowanie aktualizacji aplikacji jest niezbedne do jej prawidtowego dziatania.
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2. Konto uzytkownika aplikacji

Uzytkownik moze dokonac rejestracji swojego konta w aplikacji. Do rejestracji konta wymagane
jest podanie nastepujgcych danych: imienia, nazwiska, nr telefonu, adresu e-mail oraz hasta.
Dodatkowo uzytkownik moze poda¢ podczas procesu rejestracji:

a) Date urodzenia, jezeli chce otrzymywac prezenty urodzinowe,

b) Pteé, jezeli chce otrzymywac spersonalizowane oferty

c) Kod Pocztowy

Uzytkownik jest zobowigzany do podania prawdziwych danych rejestracyjnych.

Rejestracja konta uzytkownika jest mozliwa bezposrednio po pobraniu i zainstalowaniu
aplikacji, jak réwniez w dowolnym pdzniejszym momencie, robigc to za posrednictwem modutu
ustawienia.

Na jednym urzadzeniu mobilnym mozliwa jest rejestracja tylko jednego konta (jeden adres e-
mail). Uzytkownik moze posiadac tylko jedno konto w aplikacji, niezaleznie od liczby posiadanych
urzgdzen mobilnych i adreséw e-mail.

Rejestracja konta ma charakter dobrowolny i pozwala uzytkownikowi na korzystanie z
dodatkowych przywilejéw (w tym spersonalizowanych informacji handlowych)

Uzytkownik jest zobowigzany do nieudostepniania hasta do swojego konta osobom trzecim.
3. Minimalne warunki techniczne

Pobranie, zainstalowanie i korzystanie z aplikacji wymaga posiadania urzgdzenia mobilnego z
dostepem do internetu, spetniajgcego nastepujgce minimalne wymagania techniczne:

A) system operacyjny: android od wersji 9.0 lub ios od wersji 11

B) minimalne wymagania w zakresie dostepu do sieci internet: uruchomione wi-fi lubtransfer
danych.

Korzystanie ze wszystkich funkcji aplikacji wymaga udostepnienia przez uzytkownika w
ustawieniach urzadzenia mobilnego dostepu do pamieci, aparatu fotograficznego.

Aplikacja dziata w trybie on-line, tj. wéwczas, gdy urzgdzenie mobilne uzytkownika ma dostepdo
internetu.

§4
Rodzaje i zakres ustug dostepnych w aplikacji
1. Postanowienia ogéine
Za posrednictwem aplikacji uzytkownik moze korzysta¢ z:
a) Ustug informacyjnych,
b) Pozostatych ustug elektronicznych.

Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ modyfikacji, dodawania i usuwania zasobéw
informacyjnych.

Administrator doktada staran, aby zasoby informacyjne aplikacji byty na biezgco aktualizowane.

Pozostate ustugi elektroniczne pozwalajg uzytkownikowi na korzystanie z niektérych
funkcjonalnosci aplikacji innych niz nalezace do ustug informacyjnych.

Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ modyfikacji, dodawania i usuwania pozostatych ustug



elektronicznych, tj. funkcjonalnosci mogg by¢ udostepniane za posrednictwem aplikacji w sposéb
staty lub jedynie czasowo.

2. Ustugi podstawowe oraz dodatkowe

Uzytkownik, ktdry pobrat i zainstalowat aplikacje moze w pefni korzysta¢ z ustug podstawowych,
opisanych w niniejszym punkcie.

Po pobraniu i zainstalowaniu aplikacji, uzytkownik moze korzysta¢ z nastepujgcych ustug
informacyjnych:

a) Zapozna¢ sie z informacjami dotyczacymi wydarzeh organizowanych w centrum,
b) Zapoznac sie z repertuarem kina na terenie centrum,

c) Zapoznac sie z ofertg sitowni/ strefa rozrywkowa (kluby dzieciece/ bowling),

d) Sprawdzi¢ godziny otwarcia centrum,

e) Przegladaé¢ liste i opis sklepéw dostepnych w centrum,

f) Sprawdzi¢ obowigzujgce promocije.

Po zarejestrowaniu sie w aplikacji, uzytkownik moze korzystaé z nastepujgcych pozostatych
ustug elektronicznych:

a) Umdwic sie na konsultacje ze stylistg na terenie centrum,
b) Korzysta¢ z funkgji ,, Wirtualna szafa” — majacej na celu zaplanowanie przysztych zakupdw,
c) Przej$¢ na strone gdzie mozna dokonaé zakupu karty podarunkowej,
d) Otrzymywac informacje handlowe dotyczgce oferty centrum, jezeli wyrazit na to zgode.
Ponadto, uzytkownik, ktéry pobrat i zainstalowat aplikacje, moze w kazdej chwili:
a) Zmieni¢ ustawienia aplikaciji, korzystajgc z modutu ustawienia,
b) Przystgpi¢ do programu lojalnosciowego.
Ustugi opisane w ust 2 sg dostepne dla niezarejestrowanych uzytkownikow.

Ustugi okreslone w ust. 3 — 4 powyzej, dostepne sg dla wszystkich zarejestrowanych
uzytkownikéw.

Uzytkownik, ktéry dokonat rejestracji konta moze korzysta¢ z ustug dodatkowych, w
szczegolnosci, uzytkownik moze:

a) Bra¢ udziat w programie lojalno$ciowym za posrednictwem, zgodnie z zasadami opisanymi
szczego6towo w regulaminie programu lojalnosciowego,

b) Korzysta¢ ze znizek oferowanych w sklepach na terenie centrum, zgodnie z zasadami
opisanymi szczegotowo w regulaminie programu lojalnosciowego.

§ 5.

Szczegoétowe informacje dotyczace pozostatych ustug elektronicznych

1. Zapisy nakonsultacje



Modut stylista pozwala uzytkownikowi na zapisanie sie na konsultacje ze stylistg na terenie
centrum.

W ramach modutu stylista uzytkownik moze:
a) umowic sie na bezptatng konsultacje ze stylistg

Umowienie konsultacji ze stylistg wymaga akceptacji regulaminu ustugi stylista. Regulamin ten
okresla szczegotowe zasady przebiegu konsultaciji.

Tres¢ regulaminu ustugi stylisty jest udostepniany uzytkownikowi podczas rejestracji na
konsultacje.

2. Przesytanie informacji handlowych

Administrator moze wysyta¢ uzytkownikom informacje handlowe dotyczace centrum za
posrednictwem aplikacji, w tym poprzez komunikaty push.

Przesytanie informacji handlowych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, dokonywane jest wytgcznie
za zgodg uzytkownika.

Udzielenie lub wycofanie zgody na otrzymywanie informacji handlowych mozliwe jest takze
poprzez edycje preferencji uzytkownika w module ustawienia.

Informacje handlowe, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, mogg dotyczyé w szczegdlnosci
wydarzen organizowanych w centrum, jak réwniez promociji, aktualnosci oraz warsztatow
organizowanych przez lub na zlecenie dyrekcji danego centrum i ustug dostepnych na terenie
centrum.

3. Inne pozostate ustugi elektroniczne

1. . Zasady udziatu w programie lojalnosciowym okresla regulamin programu lojalnosciowego.
Regulamin ten stanowi jednoczes$nie regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

2. Modut karta podarunkowa umozliwia uzytkownikom, poprzez przekierowanie na odpowiednig
strone, zakup kart podarunkowych.

3. Modut kino umozliwia uzytkownikom, poprzez przekierowane na strone kina, podglad
repertuaru oraz zakup biletow online. Kino zostaje wybrane w zaleznosci od wybranego centrum:
Torun Plaza — CinemaCity Torun Plaza, Suwatki Plaza — Cinema Lumiere, Galeria Leszno —
Cinema 3D.

4. Modut wirtualna szafa umozliwia zrobienie zdjecia produktu, wybrania sklepu z listy oraz
podania ceny, a nastepnie uzytkownik ma mozliwos¢ podgladu historii dodanych produktéw wraz
z datg ich dodania.

5. Modut warsztaty umozliwia zapisanie sie na planowane warsztaty.

6. Modut stylista umozliwia uméwienie sie na bezptatne konsultacje z stylistg danego centrum.
Doktadne zasady korzystania z ustug stylisty okresla regulamin konsultacji stylisty.

86
Warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o swiadczenie ustug droga elektronicznag

Umowa o swiadczenie ustug informacyjnych zostaje zawarta w chwili pobrania i zainstalowania
aplikacji przez uzytkownika na jego urzadzeniu mobilnym. Ustugi sg $wiadczone podczas
korzystania przez uzytkownika z aplikacji. Umowa ulega rozwigzaniu w chwili odinstalowania
aplikaciji.



Umowa o swiadczenie ustugi elektronicznej — otrzymywania informacji handlowych dotyczgcych
centrum i ofert sklepéw dostepnych na terenie centrum zostaje zawarta w chwili wyrazenia przez
uzytkownika checi otrzymywania informacji handlowych. Ustuga jest swiadczona podczas
korzystania przez uzytkownika z aplikacji. Umowa ulega rozwigzaniu w chwili odinstalowania
aplikacji lub wycofania zgody na otrzymywanie informacji handlowych.

Umowa o swiadczenie ustugi zapisu na konsultacje ze stylistg (takze zmiany lub odwotania
terminu) zostaje zawarta w chwili uruchomienia modutu stylista. Umowa ulega rozwigzaniu w
chwili anulacji terminu wizyty poprzez powiadomienie organizatora o tym fakcie.

Ustugi okreslone w ust. 1-3 powyzej sg swiadczone zgodnie z niniejszym regulaminem. Tres¢
regulaminu jest udostepniania uzytkownikowi przed pobraniem aplikaciji.

Zawieranie i rozwigzywanie umow o swiadczenie pozostatych ustug elektronicznych, innych niz
okreslone powyzej, okreslajg postanowienia odpowiednich regulaminéw szczegodtowych.

Ponadto, niniejszy regulamin oraz regulaminy szczegbtowe sg dostepne w module
ustawienia.

8§87
Pliki cookies. Dane statystyczne

Administrator zbiera informacje na temat uzytkownikow przy wykorzystaniu plikéw cookies.Pliki
cookies nie sg wykorzystywane do identyfikacji czy ustalania tozsamosci poszczegoélnych
uzytkownikéw. Niemniej jednak, w przypadku uzytkownikow zalogowanych pliki cookies moga
dostarcza¢ dodatkowych informacji na temat uzytkownika, ktére moga zosta¢ powiazane z jego
danymi osobowymi zgromadzonymi w aplikacji.

Pliki cookies sg ustawiane przy ,wejsciu” i ,wyjsciu” z aplikaciji.

Podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu koncowym uzytkownika pliki cookies, w rozumieniu
art. 173 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — prawo telekomunikacyjne (dz. U. 2004, nr 171,poz.
1800, t. J. Dz. U. Z 2018 r. Poz. 1954), jest administrator.

Umieszczenie plikbw cookies odbywa sie zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa, w
szczegollnosci z ustawg prawo telekomunikacyjne oraz ustawg o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

Pliki cookies moga by¢ wykorzystywane w celu:

a) Dostosowania zawartosci aplikacji do preferencji uzytkownika oraz optymalizacji korzystania
z aplikacji; w szczegolnosci, pliki te pozwalajg rozpoznaé¢ urzadzenie uzytkownika i
odpowiednio wy$wietli¢ zawarto$¢ aplikacji, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb,

b) Tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposdb uzytkownicy korzystajg z
zasobow aplikacji, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci,

c) Utrzymania sesji uzytkownika, dzieki ktérej uzytkownik nie musi na kazdej podstronie
aplikacji (module) ponownie wpisywaé wprowadzonych danych,

d) Udoskonalenia aplikacji, poprzez maksymalng indywidualizacje tresci wyswietlanych dla
danego uzytkownika,

e) W celu zoptymalizowania oferty reklamowej i marketingowej dla danego uzytkownika,
zarowno przez administratora jak i jego partneréw biznesowych (wtascicieli marek lub
sklepow oraz dostawcéw ustug, dostepnych na terenie centrum).

Pliki cookies nie niszczg systemu na urzgdzeniu mobilnym uzytkownika, ani nie wptywajg na
sposOb dziatania tego urzadzenia. Pliki cookies nie powodujg zmian konfiguracyjnych w
urzadzeniach mobilnych uzytkownika oraz nie majg Zzadnego wptywu na dziatanie
oprogramowania zainstalowanego na tych urzgdzeniach.



Dostepne przegladarki internetowe w ustawieniach poczatkowych akceptujg pliki cookies.
Uzytkownik moze jednak sprzeciwi¢ sie umieszczaniu plikbw cookies na jego urzgdzeniu
mobilnym korzystajgc z opcji wytgczenia mechanizmu plikéw cookies w danej przeglgdarce
internetowej, zarowno na komputerach, smartfonach, jak i innych urzgdzeniach.

Szczegotowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikbw cookies dostepne sg w
Ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

Korzystanie z aplikacji bez rejestracji konta pozwala na gromadzenie przez administratora,poza
plikami cookies, modelu urzgdzenia mobilnego uzytkownika. Dane te nie sg wykorzystywane do
identyfikacji czy ustalania tozsamosci poszczegolnych uzytkownikéw. Niemniej jednak, w
przypadku uzytkownikdéw zalogowanych dane te mogg dostarcza¢ dodatkowych informacji na
temat uzytkownika, ktére mogg zosta¢ powigzane z jego danymi osobowymi zgromadzonymi w
aplikaciji.

Administrator moze ujawnia¢ anonimowe zestawienia zbiorcze oraz zestawienia statystyczne
dotyczace np.: liczby os6b korzystajgcych z aplikacji lub jej poszczegdlinych modutéw.
Zestawienia te jednak nie pozwalajg na identyfikacje poszczegodlnych uzytkownikow i nie
stanowig danych osobowych.

§8
Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw jest Legnica Plaza spdtka z ograniczong
odpowiedzialno$cig S.K.A. z siedzibg w Warszawie (adres siedziby: 00-854 Warszawa, al. Jana
Pawta Il 23), wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000486825, NIP 6762123543, o kapitale zaktadowym w wysokosci 3 896 999,00 zt.

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt jest mozliwy pod adresem
email: iodo@torun-plaza.pl

Korzystanie z aplikacji w zakresie ustug podstawowych nie wymaga rejestracji, a tym samym
podania danych osobowych uzytkownika. Dane uzytkownikéw niezarejestrowanych gromadzone
przez administratora (pliki cookies, i modelu urzadzenia mobilnego) nie stanowig danych
osobowych i sg wykorzystywane przez administratora wytgcznie w celach statystycznych.

Dokonanie rejestracji konta uzytkownika wymaga podania: imienia, nazwiska, Nr telefonu,
adresu e-mail uzytkownika. Podanie ww. Danych jest warunkiem zawarcia umowy o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng (udostepnienie aplikacji). Opcjonalnie, uzytkownik moze poda¢ dane
dotyczace pici, daty urodzenia, Kodu pocztowego.

W kazdym przypadku podanie danych jest dobrowolne, jednak ich brak uniemozliwia korzystanie
z aplikaciji, jej niektoérych funkcjonalnosci lub specjalnych przywilejow

Administrator przetwarzane takze inne dane osobowe dotyczgce uzytkownika, zgromadzone za
pomocg modutdow aplikacji, w tym w szczegdolnosci dane dotyczgce historii zakupowej
uzytkownika, ogladanych lub wykorzystywanych przez niego ofert specjalnych lub znizek. Dane
te moga by¢ pozyskiwane bezposrednio od uzytkownika (np. Poprzez skanowanie paragonow
podczas udzialu w programie lojalnosciowym) lub w sposéb posredni od dostawcow
poszczegoélnychmodutéw lub ustug (np. Zakupy dokonane przez uzytkownika podczas konsultacji
ze stylistg).

Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikow aplikacji w nastepujgcych celach:
a) Wykonania umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych (udostepnienia aplikaciji),
—Wdéwczas podstawg prawng przetwarzania danych osobowych stanowi:

b) Prowadzenia marketingu bezposredniego, w tym profilowania uzytkownikéw w celu
dostosowania oferty marketingowej do ich preferenciji,
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— Woéwczas podstawg prawng przetwarzania danych osobowych stanowi:

W zakresie danych opcjonalnych podanych przez uzytkownika —art. 6 ust. 1 lit. A) rodo,
Tj. Zgoda uzytkownika,

W zakresie danych uzyskanych podczas korzystania przez uzytkownika z modutéw aplikaciji
— art. 6 ust. 1 lit. F) rodo, tj. Uzasadniony interes administratora w postaci prowadzenia
dziatan marketingowych;

¢) Prowadzenia analizy danych i statystyk,
— Wowczas podstawg prawng przetwarzania danych osobowych stanowi:

W zakresie danych wymaganych do rejestracji konta, danych opcjonalnych podanych przez
uzytkownika oraz danych uzyskanych podczas korzystania przez uzytkownika z modutow
aplikacji — art. 6 ust. 1 lit. F) rodo, tj. Uzasadniony interes administratora w postaci analizy i
danych i ich statystyki;

d) Dochodzenia roszczen lub obrony praw, w tym rozpoznawania reklamacji,
— Wowczas podstawg prawng przetwarzania danych osobowych stanowi:

W zakresie danych wymaganych do rejestracji konta, danych opcjonalnych podanych przez
uzytkownika oraz danych uzyskanych podczas korzystania przez uzytkownika z modutéw
aplikacji — art. 6 ust. 1 lit. F) rodo, tj. Uzasadniony interes administratora w postaci
dochodzenia roszczen lub obrony praw.

Dane osobowe uzytkownikow przetwarzane sg przez czas niezbedny do realizacji ww. Celow,tj.:

a) W przypadku swiadczenie ustug elektronicznych (udostepnienia aplikacji) — przez czas
korzystania przez uzytkownika z aplikacji (do momentu usuniecia konta),

b) W przypadku prowadzenia marketingu bezposredniego, w tym profilowania uzytkownikéww
celu dostosowania oferty marketingowej do ich preferencji — do momentu wycofania zgody
na przetwarzanie danych osobowych lub zgtoszenia sprzeciwu,

c) W przypadku prowadzenia analizy danych i statystyk — przez czas korzystania przez
Uzytkownika z aplikacji (do momentu usuniecia konta),

d) W przypadku dochodzenia roszczen lub obrony praw, w tym rozpoznawania reklamacji —
Do uptywu terminu przedawnienia ewentualnych roszczen.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w ramach modutow
stylista, nagrody i rabaty, zawarte sg w regulaminach szczegdtowych dotyczacych tych
funkcjonalno$ci lub ustug.

W przypadku danych opcjonalnych, uczestnik moze w kazdym momencie wycofa¢ zgode na ich
przetwarzanie poprzez edytowanie danych zawartych w zaktadce ,twoje dane” w module
ustawienia. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych
osobowych, ktérego dokonano na podstawie zgody, przed jej cofnieciem.

Dane osobowe uzytkownikéw podlegajg profilowaniu. W tym celu administrator wykorzystuje
dane wymagane do rejestracji konta, dane opcjonalne podane przez uzytkownika oraz dane
uzyskane podczas korzystania przez uzytkownika z poszczegdlnych modutéw aplikacji (np.
Historii zakupowej odnotowanej w ramach programu lojalnosciowego). Analiza osobistych
preferencji uzytkownika, jego zainteresowan, historii zakupowej, lokalizacji lub przemieszczenia
sie po terenie centrum ma pozwoli¢ na oferowanie produktéw i ustug dopasowanych do preferencji
zakupowych uzytkownikéw aplikacji (w tym poprzez komunikaty push wys$wietlane w ramach
aplikaciji).

Dostosowywanie kierowanych do uzytkownikéw informacji handlowych, komunikatow oraz
zawartosci aplikacji nie wywotuje negatywnych skutkéw prawnych, finansowych lub innych



13.

14,

15.

16.

17.

18.

istotnych konsekwencji dla uzytkownikoéw aplikacji.

Uzytkownik moze sprzeciwi¢ sie profilowaniu poprzez wycofanie zgody na otrzymywanie
informaciji handlowych drogg elektroniczng w module ustawienia.

Dane osobowe uzytkownikow moga by¢ udostepnione dostawcom ustug technicznych lub
organizacyjnych oraz ustug prawnych i doradczych, z ktérych administrator korzysta w zwigzku
ze Swiadczeniem wustug drogg elektroniczng (udostepnieniem aplikacji), prowadzong
dziatalnoscig marketingowa, tj. W szczegdlnosci zarzgdcy centrum, agencjom marketingowym,
kancelariom prawnym i podatkowym, firmom kurierskim i pocztowym.

Dane osobowe uzytkownikdw nie sg przekazywane do panstw trzecich (poza obszar
Europejskiego obszaru gospodarczego).

Uzytkownik ma prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania. Uzytkownik moze takze wnieS¢ sprzeciw wobec
przetwarzania jego danych osobowych lub zgdaé¢ ich przeniesienia.

Realizacja niektorych uprawnien mozliwa jest takze przez samego uzytkownika poprzez zmiane¢
ustawien w module ustawienia.

Ponadto, jezeli uzytkownik uwaza, ze administrator przetwarza jego dane osobowe niezgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, moze wnies¢ skarge do organu nadzoru: prezes urzedu ochrony
danych osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

§9
Prawa i obowiazki administratora i uzytkownikéw

Administrator udostepnia aplikacje w sposoéb staty i nieprzerwany, z zastrzezeniem postanowien
niniejszego regulaminu lub regulaminéw szczegétowych.

Administrator zastrzega sobie prawo do jednostronnego decydowania o zawartosci aplikaciji.
Administrator nie gwarantuje, ze zawarto$§¢ merytoryczna aplikacji sprosta oczekiwaniom
uzytkownika.

Administrator zastrzega sobie prawo do wycofania w kazdym czasie dostepu do aplikacji lub
poszczegolnych jej funkcjonalnosci. Wycofanie aplikacji lub jej funkcjonalnosci nastgpi po co
najmniej 14-dniowym uprzedzeniu uzytkownikéw, chyba ze z regulaminu szczegétowego wynika
inny termin, w tym jezeli funkcjonalnos¢ jest udostepniana czasowo.

W przypadku wystgpienia awarii, usterek lub btedéw technicznych mogg nastgpi¢ przerwy w
dostepie do aplikacji lub czesci jej funkcjonalnosci, do czasu ich usuniecia przez administratora.
Administrator zobowigzuje sie do podjecia niezwlocznych dziatan w celu przywrdocenia petnej
funkcjonalno$ci aplikaciji.

Administrator zastrzega sobie prawo do dokonywania czynnosci konserwacyjnych, naprawczych
oraz zwigzanych z modyfikacjg i rozwojem funkcjonalnosci aplikacji. W miare mozliwosci
administrator wykonywac¢ bedzie te prace w godzinach nocnych, tj. Pomiedzy godz. 21:00 a 9:00
rano. Administrator doktada wszelkich staran w celu powiadomienia uzytkownikéw o
planowanych czynnosciach konserwacyjnych, naprawczych oraz zwigzanych z modyfikacjg i
rozwojem funkcjonalnosci aplikacji.

Autorskie prawa majgtkowe do elementéow graficznych aplikacji oraz stron poszczegélnych
modutéw, w tym do logotypu, a takze do ukfadu i kompozycji elementéw, umieszczonych w
aplikaciji lub jej poszczegdlnych modutach przystugujg administratorowi lub podmiotom trzecim i
podlegajg ochronie na podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. O prawie autorskimi prawach
pokrewnych (dz. U. 1994 nr 24, poz. 83,t. J. Dz. U. Z 2019 r. Poz. 1231).

Uzytkownicy zobowigzujg sie do wykorzystywania wszelkich prezentowanych w aplikacji tresci
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wytgcznie w zakresie dozwolonego uzytku, o ktorym mowa w ustawie o prawie autorskim i
prawach pokrewnych. Kopiowanie, wprowadzanie zmian, przesytanie, publiczne odtwarzanie i
wszelkie wykorzystywanie tresci zawartych w aplikacji, w tym do celéw komercyjnych jest
zabronione, za wyjgtkiem sytuacji wyraznie wskazanych w regulaminie lubza zgodg podmiotu
uprawnionego. Poprzez korzystanie z aplikacji uzytkownicy nie nabywajgzadnych praw, w tym w
szczegolnosci licencji do utworow.

Uzytkownik zobowigzuje sie korzystac z aplikacji, zgodnie z niniejszym regulaminem.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z aplikacji w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej
0s0b trzecich. Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Zabronione jest korzystanie z aplikacji w sposéb zaktdcajacy funkcjonowanie aplikacii, np.
Poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzgdzen oraz rozsytanie lubumieszczanie w
aplikacji niezamoéwionej informacji handlowe;j.

Administrator oswiadcza, iz publiczny charakter sieci internet i korzystanie z aplikacji wigzaé
moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych uzytkownikdw przez osoby
nieuprawnione, dlatego uzytkownicy powinni stosowa¢ wiasciwe s$rodki techniczne, ktére
zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnoéci powinni stosowaé programy
antywirusowe i chronigce tozsamos$c¢ korzystajgcych z sieci internet. Administrator nigdy niezwraca
sie do uzytkownika z prosbg o udostepnienie hasta do konta, w jakiejkolwiek formie.

8§10
Odpowiedzialnos¢

Administrator nie gwarantuje poprawnego dziatania aplikacji, jezeli urzadzenie mobilne
uzytkownika nie spetnia minimalnych wymagan technicznych, okreslonych w § 3.. Regulaminu
lub uzytkownik nie pobrat i nie zainstalowat na swoim urzadzeniu mobilnym aktualizacji aplikaciji
udostepnionej przez administratora.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez uzytkownika danych Ilub
ewentualnych szkdod powstatych w wyniku nieprawidtowego korzystania przez uzytkownika z
aplikacji lub urzgdzenia mobilnego, jak réwniez nieprawidiowego dziatania lub wad urzgdzenia
mobilnego, ktérym postuguje sie uzytkownik.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub modyfikacje danych, jak réwniez za
ewentualne szkody powstate w wyniku udostepnienia przez uzytkownika hasta do jego konta
osobom trzecim lub niestosowania odpowiednich srodkéw okreslonych w § 9 ust. 10 regulaminu.

Uzytkownicy ponoszg odpowiedzialnos¢ za szkody wywotane uzywaniem aplikacji niezgodnie z
regulaminem, w szczegdlnosci za naruszenia praw autorskich do utworéw udostepnianych za
pomoca aplikacji.

§11
Prawo odstapienia od umowy

W zakresie w jakim korzystanie z aplikaciji (lub jej poszczegdlnych modutéw) powoduje zawarcie
z uzytkownikiem umowy na odlegtos¢, uzytkownikowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje uzytkownikowi,
jezeli:

a) Spetnienie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg uzytkownika przed uptywem 14-
dniowego terminu do odstgpienia do umowy, a uzytkownik zostat poinformowany o utracie
prawa odstgpienia od umowy,

b) Umowa dotyczyta dostarczenia tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku



materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg uzytkownika
przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy, a uzytkownik zostat
poinformowany o utracie prawa odstgpienia od umowy.

W pozostatych przypadkach uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w
terminie 14 dni. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy we wskazanym 14-dniowym terminie.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:

a) Pisemnie na adres: Legnica Plaza Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig SKA;. al. Jana
Pawta Il 23; 00-854 Warszawa

b) Wiadomoscig e-mail na adres: aplikacja@plazacenters.pl

Oswiadczenie o odstgpieniu moze mie¢ dowolng tres¢, z ktdrej bedzie wynikac¢ wola odstapienia
od umowy.

Po odstgpieniu umowa jest uwazana za niezawartg.
§12
Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje dotyczace dziatania aplikacji uzytkownicy mogg zgtasza¢ kontaktujgc sie z
administratorem pod adresem

a) Pisemnie na adres: Legnica Plaza Spdétka z ograniczona odpowiedzialnoscig SKA; al. Jana
Pawta Il 23; 00-854 Warszawa

b) Wiadomoscig e-mail na adres: aplikacja@plazacenters.pl:

Reklamacja powinna zawiera¢ opis problemu stanowigcego podstawe reklamacji, zadanie u
uzytkownika oraz dane kontaktowe (adres e-mail) umozliwiajgce kontakt z uzytkownikiem.

Administrator rozpoznaje reklamacje w terminie 30 dni od ich otrzymania, udzielajgc odpowiedzi
na adres lub adres e-mail wskazany przez uzytkownika.

Uzytkownik, w sytuacji sporu z administratorem, ma mozliwos¢ polubownego zatatwienia sprawy,
miedzy innymi poprzez:

a) Zwrocenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego,
b) Mediacje,
c) Zwrocenie sie do wojewddzkiego inspektora inspekcji handlowej.

8§13
Postanowienia koncowe

Regulamin nie dotyczy innych serwiséw i podmiotow, ktérych dane kontaktowe podawane sg w
aplikacji. Jesli w aplikacji sg zawarte linki do innych stron internetowych lub aplikacji,
administrator zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za polityki prywatnosci lub regulaminy
stosowane przez wiascicieli tych domen, stron internetowych lub aplikacji, chyba ze co innego
wyraznie wynika z niniejszego regulaminu lub regulaminéw szczegdétowych.

Regulamin nie dotyczy rowniez ustug $wiadczonych przez inne podmioty za posrednictwem lub
z wykorzystaniem aplikaciji, jesli ustugi takie sg Swiadczone przez podmioty trzecie, chybaze co
innego wyraznie wynika z niniejszego regulaminu lub regulaminéw szczegdétowych.

Niniejszy regulamin obowigzuje od 1.10.2021.

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w kazdym czasie.
Wdéwczas wprowadzone zmiany obowigzujg po uptywie 7 dni od ich opublikowania w aplikacji,
chyba ze administrator postanowit inaczej.
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