
Centrum Handlowo-Rozrywkowe Toruń Plaza 

REGULAMIN 

Naszych gości prosimy o zapoznanie się z zasadami obowiązującymi w Centrum Handlowo-

Rozrywkowym Toruń Plaza oraz ich przestrzeganie. Niniejszy regulamin Centrum Handlowo-

Rozrywkowego Toruń Plaza dotyczy całej nieruchomości, zarówno budynku galerii handlowej, jak 

również parkingu wielopoziomowego, jego przyległych terenów zewnętrznych - określanej poniżej jako 

„Centrum”. 

Centrum jest kierowane przez przedstawiciela, zwanego  w dalszej części „Dyrekcja Centrum”. 

Na terenie Centrum obowiązują następujące zasady:  

I. Wszystkie sklepy na terenie Centrum od poniedziałku do niedzieli pozostają otwarte w 

następujących godzinach: 9:00 – 21:00, z zastrzeżeniem przepisów ustawy o ograniczeniu 

handlu w niedziele i święta. 

II. Godziny funkcjonowania punktów prowadzących działalność gastronomiczną (restauracje, 

sklepy spożywcze) lub usługową (np.: bank, sport, rekreacja, rozrywka) mogą być odmienne 

od przyjętych powyżej. 

III. W okresie świąt lub innych ważnych wydarzeń Dyrekcja Centrum ma prawo do zamknięcia 

Centrum lub skrócenia godzin jego otwarcia. 

IV. Poza godzinami otwarcia zabrania się przebywania w budynku Centrum osobom nie 

posiadającym stosownej zgody Dyrekcji Centrum. 

V. Zakazuje się przebywania  na terenie Centrum osobom w stanie nietrzeźwym, pod wpływem 

środków odurzających.  

VI. Osoby  zakłócające  porządek, prowadzące sprzedaż towarów lub usług bez uprzedniej 

pisemnej zgody Dyrekcji Centrum, zagrażające  bezpieczeństwu klientów i pracowników lub 

też naruszające ogólnie obowiązujące normy zachowania, zostaną wyprowadzone z terenu 

Centrum.  

VII. Niedozwolone jest pozostawianie bez opieki dzieci do lat 12. Opiekunów uprasza się o 

sprawowanie opieki nad dziećmi podczas pobytu na terenie Centrum. 

VIII. Zabrania się użytkowania zjeżdżalni, schodów ruchomych i wind niezgodnie z ich 

przeznaczeniem, a w szczególności biegania po schodach ruchomych i wchodzenia w kierunku 

przeciwnym do ich ruchu.  

IX. Jazda na deskorolkach, rowerach, łyżworolkach, hulajnogach, itp. jest niedozwolona. 



X. Wjazd i postój pojazdów w miejscach do tego niewyznaczonych, a w szczególności w pobliżu 

drzwi wejściowych i ewakuacyjnych, jest zabroniony. 

XI. Na terenie Centrum nie wolno palić wyrobów tytoniowych oraz konsumować napojów 

alkoholowych poza miejscami do tego przeznaczonymi i specjalnie oznakowanymi.  

XII. Na terenie Centrum nie wolno zażywać jakichkolwiek środków odurzających.  

XIII. Wprowadzanie zwierząt na teren Centrum jest dozwolone i jasno określone odrębnym 

regulaminem (regulamin wprowadzania psów na teren  Centrum Handlowo-Rozrywkowego 

Toruń Plaza dostępny na stronie www.torun-plaza.pl).   

XIV. Zabrania się pozostawiania bagażu, pakunków, toreb, itp. bez dozoru i opieki. 

XV. Zakazane jest wnoszenie na teren Centrum wszelkiej broni, materiałów wybuchowych, 

substancji chemicznych oraz wszelkich niebezpiecznych materiałów. 

XVI.  Zabrania się używania otwartego ognia. 

XVII. Fotografowanie i filmowanie na terenie Centrum (w tym wewnątrz obiektu, na całym 

obszarze zewnętrznym i na parkingu wielopoziomowym) dozwolone jest po uzyskaniu  

pisemnej zgody Dyrekcji Centrum. 

XVIII. Prowadzenie akcji reklamowych lub promocyjnych, organizowanie akcji charytatywnych, 

zbiórek, występów artystycznych, handlu obnośnego, wieców, pikiet, kolportaż ulotek 

dozwolone są tylko i wyłącznie po uzyskaniu  pisemnej zgody Dyrekcji Centrum. 

XIX. Zabrania się niszczenia, uszkodzenia lub uczynienia niezdatnym do użytku urządzeń 

znajdujących się w Centrum, w tym w szczególności urządzeń zainstalowanych w 

pomieszczeniach ogólnodostępnych takich jak toalety, pomieszczenia sanitarne itp. 

XX.  Żebranie i akwizycja na terenie Centrum są zabronione. 

XXI. Wszystkie rzeczy znalezione należy niezwłocznie przekazać służbie ochrony Centrum. 

XXII.  Na terenie Centrum znajduje się monitoring. Wejście na teren Centrum równoznaczne 

jest ze zgodą na nagrywanie i utrwalanie wizerunku przez monitoring. 

XXIII. Na terenie Centrum mogą również odbywać się rozmaite eventy (wydarzenia, imprezy 

itp.), w czasie trwania których tworzone są foto- i video-relacje. Uczestnictwo w takich 

eventach (wydarzeniach, imprezach itp.) oznacza również zgodę na nagrywanie i utrwalanie 

wizerunku w związku z foto- i video-relacjami, obok zgody wynikającej z punktu poprzedniego, 

dotyczącego monitoringu. 

XXIV.  Wobec osób naruszających niniejszy Regulamin będą wyciągane konsekwencje prawne i/lub 

finansowe.  

XXV. Wejście na teren Centrum oznacza jednoczesną zgodę na wszelkie postanowienia niniejszego 

Regulaminu oraz bezwzględną  konieczność ich przestrzegania.  



Niezależnie od wymienionych wyżej postanowień zabrania się podejmowania na terenie Centrum 

działań zakazanych w świetle obowiązujących przepisów prawa. 

Osoby odwiedzające Centrum proszone są o respektowanie poleceń służby ochrony Centrum 

Handlowego.  

Wszystkich odwiedzających uprzejmie prosimy o stosowanie się do postanowień Regulaminu oraz 

innych zaleceń porządkowych Dyrekcji Centrum i jej współpracowników. 

Naruszenie Regulaminu bądź zaleceń, o których mowa, pociągnie za sobą podjęcie przez służbę 

ochrony Centrum odpowiednich działań i konsekwencji związanych z naruszeniem. Przebywanie na 

terenie Centrum po wcześniejszym nakazie opuszczenia jego obszaru przez Dyrekcję Centrum lub 

pełnomocników może pociągnąć za sobą konsekwencje prawne w tym również karne.  

Jednocześnie informujemy, iż pracownicy administracji Centrum pozostają do Państwa dyspozycji.  

W razie pytań, zapraszamy do naszego biura, zlokalizowanego na pierwszym piętrze, korytarz obok 

wind panoramicznych lub prosimy kontakt o telefoniczny pod numerem telefonu (56) 470 45 01. 

 

Dyrekcja Centrum.  

 

 


